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Инструкция по сборке и эксплуатации

Поздравляем с покупкой!
Перед началом использования внимательно ознакомьтесь с данной 
инструкцией. Важно! Сохраняйте инструкцию для дальнейшего 
использования и храните ее вместе с изделием.

В связи с разнообразием вариантов производства данного типа 
изделий, в инструкции могут использоваться универсальные 
иллюстрации, поэтому дизайн, цвета, комплектация и материалы 
приобретенного вами товара могут отличаться от тех, что показаны 
в инструкции. Мы оставляем за собой право на внесение изменений 
в конструкцию товара без предварительного уведомления, что 
обусловлено постоянным совершенствованием продукции.
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Меры безопасности

• Использовать только под непосредственным наблюдением взрослых.
• Перед использованием удалите все упаковочные элементы.
• Никогда не используйте велосипед на наклонной или влажной 

поверхности, поверхности с песком или гравием, вблизи ступенек, 
бассейна, проезжей части или других объектов, представляющих 
опасность для ребенка. Не предназначен для движения по дорогам 
общего пользования.

• Убедитесь, что на вашем ребенке удобная обувь с закрытым носком, 
надежно закрепленный шлем, а также любой другой вид защитной 
экипировки. Проверьте, надежно ли застегнута обувь.

• Не допускайте использования велосипеда несколькими детьми 
одновременно.

• Убедитесь, что ваш ребенок физически способен управлять велоси-
педом, и что он понимает, как тормозить.

• Всегда держите ребенка в поле зрения, пока он на велосипеде.
• Перед каждым использованием проверяйте велосипед на возможное 

наличие поврежденных, незакрепленных или недостающих деталей. 
Убедитесь, что все болты и быстроразъемные соединения затянуты 
должным образом, а детали надежно закреплены. Не используйте 
велосипед, если какие-либо детали отсутствуют, повреждены или 
сломаны.

• Велосипед детский в разобранном виде и картонная упаковка 
содержат мелкие детали и пластиковые пакеты, которые представляют 
опасность для маленьких детей. Пожалуйста, храните вышеуказанные 
детали и пакеты в недоступном для детей месте. Должным образом 
утилизируйте все пластиковые пакеты или иные упаковочные 
материалы.

• Велосипед предназначен для детей возрастом от 3 лет и весом до 40 кг.

Обслуживание и уход

• Следите за тем, чтобы все детали оставались чистыми, без пыли, 
грязи или песка.

• Для чистки велосипеда используйте влажную тряпку.
• Смазывайте подвижные части только в том случае, если это необ-

ходимо (применяйте небольшое количество смазочного материала 
на основе силикона).

• Периодически проверяйте велосипед на наличие плохо затянутых 
винтов или изношенных деталей.

• Выполняйте замену или ремонт деталей по мере необходимости.
• Храните изделие в сухом месте.
• Длительное воздействие прямых солнечных лучей может вызвать 

деформацию пластиковых деталей.
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Комплектация

Внимание! 
Перед началом сборки убедитесь, что все детали в комплекте. Соби-
рать велосипед должен только взрослый. Несоблюдение инструкций 
может привести к травмам.

Переднее
колесо 1 шт.

Седло 
1 шт.

Подседельный 
штырь 1 шт.

Рама 
1 шт.

Задний
катафот 1 шт.

Передний 
катафот 1 шт.

Крыло 
переднего 

колеса 1 шт.

Звонок 
1 шт.

Педали 
2 шт.

Болт для крепле-
ния переднего 

крыла 1 шт.

Эксцентрик 
крепления 
переднего 

колеса 1 шт.

Отражатели 
на колеса 

2 шт.
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Сборка велосипеда

1. Набор инструментов, необходимых для сборки (входят в комплект):
1. Ключ-отвертка шестигранный 4 мм – 1 шт.
2. Ключ-отвертка шестигранный 5 мм – 1 шт.
3. Ключ шестигранный 8 мм – 1 шт.
4. Ключ велосипедный «семейный» – 1 шт.

2. Установка переднего колеса
1. Вставьте эксцентрик во втулку переднего колеса.
2. Переверните велосипед и установите колесо в вилку.
3. С одной стороны затяните гайку эксцентрика, с другой – рычаг.
4. На покрышке имеется стрелка – убедитесь, что колесо установлено 
в правильном направлении вращения.

3. Установка руля
1. Шестигранником 4 мм полностью открутите 4 болта передней крышки 
выноса и снимите ее.
2. Установите руль в вынос.
3. Верните крышку на место и слегка закрутите болты (по несколько 
оборотов).
4. Отрегулируйте положение руля так, чтобы он находился параллельно 
рулевому стакану и смотрел вверх.
5. Затяните 4 болта шестигранником 4 мм (усилие 5 Nm), следя, чтобы 
зазор между крышкой и выносом сверху и снизу был одинаковым.
6. Ослабьте болты крепления выноса, чтобы выставить его параллельно 
переднему колесу, затем снова затяните (усилие 5 Nm).
Важно: Ручка заднего тормоза должна находиться справа.

4. Установка катафота
Установите передний катафот на руль с помощью отвертки.

5. Установка звонка
Установите звонок на руль с помощью отвертки.

6. Регулировка заднего колеса и натяжения цепи
1. Ключом на 15 и 17 мм ослабьте гайки оси задней втулки (на 2 оборота).
2. Ключом на 10 мм натяжителями отрегулируйте положение колеса, 
чтобы оно стояло ровно, а цепь имела свободный ход не более 5 мм.
3. Затяните гайки оси (усилие 35 Nm).

7. Установка педалей
Внимание! Правая и левая педали различаются. Педаль R (правая) 
устанавливается справа и закручивается по часовой стрелке. Педаль L 
(левая) устанавливается слева и закручивается против часовой стрелки.
1. Вкрутите педали в шатуны согласно меткам (L/R).
2. Затяните педали педальным ключом 15 мм и рожковым ключом 15 мм 
(усилие 35 Nm).
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8. Установка и регулировка седла
1. Откройте эксцентрик подседельного хомута.
2. Отрегулируйте высоту седла.
3. Закройте эксцентрик и убедитесь, что седло надежно зафиксировано.
Внимание! Если седло проворачивается, откройте эксцентрик и слегка 
подтяните гайку с противоположной стороны. 
4. Установите отверткой задний катафот на подседельный штырь.

9. Настройка тормозов и тормозных ручек
1. Перед регулировкой переднего тормоза установите тормозной трос 

в левую тормозную ручку. Для этого открутите регулировочный винт 
и контргайку до совпадения прорезей.

2. Вставьте бочонок троса в ручку и пропустите трос через прорези.
3. Верните винт и контргайку на место.
4. Шестигранником 5 мм ослабьте болт крепления тормозной ручки.
5. Отрегулируйте удобное положение ручки, затем затяните болт 

(усилие 5 Nm).
6. Проверьте положение тормозных колодок. Они должны быть парал-

лельны ободу. При необходимости отрегулируйте и снова затяните 
(усилие 5 Nm).

7. Убедитесь, что обе лапки тормоза отводят колодки равномерно. 
При необходимости настройте их винтом регулировки усилия.

10. Проверка давления в шинах
1. Используйте насос с манометром.
2. Рекомендуемое давление: 3–4 bar.
Внимание! Минимальное и максимальное давление всегда указано 
на боковине покрышки.

11. Установка подножки
1. Выкрутите болт из подножки. 
2. Установите подножку под подседельной трубой.
3. Закрутите болт и затяните шестигранником 8 мм (усилие 15 Nm).

12. Установка переднего крыла
1. Если усы еще не закреплены, установите их на крыло при помощи 
отвертки и крепежа.
2. Разместите крыло над колесом. Язычок крепления должен быть 
сзади вилки, напротив отверстия.
3. С помощью болта, шайб и гайки закрепите крыло к вилке (шести-
гранник 5 мм + ключ на 10 мм).
4. Установите усы крепления на вилку и зафиксируйте их шестигран-
ником 4 мм.
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Құрастыру және пайдалану нұсқаулығы

Сатып алуыңызбен құттықтаймыз!
Пайдаланар алдында осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз. 
Маңызды! Нұсқаулықты болашақта пайдалану үшін сақтап қойыңыз 
және оны құрылғымен бірге сақтаңыз.

Осы түрдегі құрылғының әртүрлі өндіріс нұсқаларына байланысты, 
нұсқаулықта жалпылама суреттер қолданылуы мүмкін, сондықтан сіз 
сатып алған бұйымның дизайны, түсі, жинақталуы және материалдары 
нұсқаулықта көрсетілгеннен өзгеше болуы мүмкін. Біз өнімді үнемі жетіл-
діруге байланысты алдын ала ескертусіз өнім құрылымына өзгерістер 
енгізу құқығын өзімізде қалдырамыз.
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Қауіпсіздік шаралары 

• Велосипедті тек ересектердің тікелей қадағалауында ғана пайда-
ланыңыз.

• Пайдаланбас бұрын барлық қаптама материалдарын алып тастаңыз.
• Велосипедті еңіс, ылғалды, құмды немесе шағылды беттерде, сон-

дай-ақ баспалдақтар, бассейндер, жол бөліктері және бала үшін 
қауіпті басқа да нысандардың жанында пайдаланбаңыз. Велосипед 
жалпыға бірдей жолдарда жүруге арналмаған.

• Балаңыздың ыңғайлы, тұмсығы жабық аяқ киім, дұрыс бекітілген 
дулыға және басқа да қорғаныш жабдықтарын кигеніне көз жет-
кізіңіз. Аяқ киімнің сенімді түрде байланғанын тексеріңіз.

• Велосипедті бірнеше баланың бір уақытта пайдалануына жол 
бермеңіз.

• Балаңыздың велосипедті басқара алатын физикалық қабілеті бар 
екеніне және оның тежеуді қалай пайдалану керектігін түснетініне 
көз жеткізіңіз.

• Бала велосипедте тұрған кезде оны әрдайым көз алдыңызда ұстаңыз.
• Әр пайдалану алдында велосипедті зақымданған, босаңсып қалған 

немесе жетіспейтін бөлшектердің болуы мүмкіндігіне тексеріңіз. 
Барлық болттар мен тез ажыратылатын бекіткіштердің сенімді түрде 
тартылғанына көз жеткізіңыз. Кез келген бөлшектер жоқ болса, 
зақымданса немесе сынса, велосипедті пайдаланбаңыз.

• Жиналмаған күйдегі велосипед пен оның картон қаптамасында 
кішкентай балалар үшін қауіпті болатын ұсақ бөлшектер мен по-
лиэтилен қаптар бар. Бұл бөлшектер мен қаптарды балалар қолы 
жетпейтін жерде сақтаңыз. Барлық қаптама материалдарын тиісті 
түрде жойыңыз.

• Велосипед 3 жастан бастап салмағы 40 кг-ға дейінгі балаларға 
арналған.

Қызмет көрсету және күтім

• Велосипедтің таза болуына көз жеткізіңіз, шаңдан, ластан және құмнан 
тазалаңыз.

• Тазалау үшін ылғалды матаны пайдаланыңыз.
• Қозғалмалы бөлшектерді тек қажет болған жағдайда майлаңыз, 

силикон негізіндегі майлағышты аз мөлшерде қолданыңыз.
• Велосипедті босаңсып қалған бұрандалар мен ескірген бөлшектердің 

болмауы үшін мерзімді түрде тексеріп тұрыңыз.
• Бөлшектерді қажет болған сайын ауыстырыңыз немесе жөндеңіз.
• Өнімді құрғақ жерде сақтаңыз.
• Күн сәулесіне ұзақ уақыт әсер ету пластик бөлшектердің пішінінің 

өзгеруіне әкеп соғуы мүмкін.
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Жинақтама

Назар аударыңыз! 
Өнімді пайдаланбас бұрын бөлшектердің санын тексеріңіз. Құрастыруды 
ересектер жүзеге асырады! Бұл ескертуді және құрастыру нұсқаулықта-
рын сақтамау ауыр жарақаттарға әкелуі мүмкін. 

Алдыңғы 
дөңгелек 1 дана 

Артқы катафот 
1 дана

Алдыңғы 
катафот 1 дана

Алдыңғы 
дөңгелек 

қанаты 1 дана

Отырғыш 
1 дана

Ер астындағы 
істік 1 дана

Жақтау 
1 дана

Қоңырау 
1 дана

Басқыштар 
2 дана

Алдыңғы қанатты 
бекітуге арналған 
бұрандама 1 дана

Алдыңғы 
дөңгелекті 

бекітуге 
арналған экс-
центрик 1 дана

Дөңгелектерге 
шағылысты-

рғыштар 2 дана
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Велосипедті құрастыру 

1. Құрастыруға қажетті құрал-саймандар:
1. 4 мм алты қырлы Бұрауыш — 1 дана. 
2. 5 мм алты қырлы Бұрауыш — 1 дана
3. 8 мм алты қырлы — 1 дана
4. «Отбасылық» велосипед кілті — 1 дана

2. Алдыңғы дөңгелекті орнату
1. Эксцентрикті алдыңғы дөңгелектің төлкесіне салыңыз.
2. Велосипедті аударып, дөңгелекті айырға орнатыңыз.
3. Бір жағынан эксцентрик сомынын, екінші жағынан иінтіректі қатайтыңыз.
4. Дөңгелектің тысында көрсеткіш бар —  дөңгелектің дұрыс айналу 

бағытында орнатылғанына көз жеткізіңіз.

3. Рөлді орнату
1. 4 мм алты қырлы кілтпен алдыңғы бағанның қақпағының 4 бұранда-

масын толығымен бұрап алып, оны шешіңіз.
2. Рөлді бағанға орнатыңыз.
3. Қақпақты орнына қойып, бұрандамаларды сәл бұраңыз (бірнеше 

айналымға).
4. Рөлдің қалпын рөл бағанына параллель және жоғары қарайтындай 

етіп реттеңіз.
5. 4 мм алты қырлы кілтпен 4 бұрандаманы қатайтыңыз (5 Нм күшпен), 

қақпақ пен бағанның арасындағы саңылаудың жоғарыда және төмен-
де бірдей болуын қадағалаңыз.

6. Бағанды алдыңғы дөңгелекке параллель етіп орнату үшін бекіткіш 
бұрандамаларды босатыңыз, содан кейін қайтадан қатайтыңыз 
(5 Нм күшпен).

Маңызды: артқы тежегіш тұтқасы оң жақта болуы керек.

4.Катафотты орнату
Алдыңғы катафотты бұрағышының көмегімен рөлге орнатыңыз.

5. Қоңырауды орнату
Қоңырауды бұрағышының көмегімен рөлге орнатыңыз.

6. Артқы дөңгелекті және шынжырдың керілуін реттеу
1. 15 және 17 мм кілтпен артқы төлке осінің сомындарын босатыңыз 

(2 айналымға).
2. 10 мм кілтпен кергіштер арқылы дөңгелектің қалпын реттеңіз, ол тегіс 

тұрып, шынжырдың еркін жүрісі 5 мм-ден аспайтындай болуы қажет.
3. Өс сомындарын бекітіңіз (35 Nm күшпен).

7. Басқыштарды орнату
Назар аударыңыз! Оң жақ және сол жақ басқыштар өзгешеленеді. 
R (оң жақ) басқыш оң жаққа орнатылып, сағат тілімен бұралады. 
L (сол жақ) басқыш сол жаққа орнатылып, сағат тіліне қарсы бұралады.
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1. Басқыштарды белгілерге сәйкес бұлғақтарға бұраңыз.
2. Басқыштарды 15 мм басқыш кілтімен және 15 мм аша кілтпен бекітіңіз 

(35 Нм күшпен).

8. Ерді орнату және реттеу
1. Ер астындағы қамыттың эксцентригін ашыңыз.
2. Ердің биіктігін реттеңіз.
3. Эксцентрикті жауып, ердің мықтап бекітілгеніне көз жеткізіңіз.
Назар аударыңыз! Егер ер айналып кетсе, эксцентрикті ашып, қарсы 
жақтағы сомынды сәл тартыңыз.
4. Артқы катафотты ер астындағы істікке бұрағышымен орнатыңыз.

9. Тежегіштер мен тежегіш тұтқаларын баптау
1. Алдыңғы тежегішті реттер алдында, тежегіш арқанын сол жақтағы 

тежегіш тұтқасына орнатыңыз. Бұл үшін реттеу бұрандасы мен қар-
сы сомынды саңылаулар сәйкес келгенге дейін бұраңыз.

2. Арқан кеспегін тұтқаға салып, арқанды саңылаулар арқылы өткізіңіз.
3. Бұранда мен қарсы сомынды орнына қайтарыңыз.
4. 5 мм алты қырлы кілтпен тежегіш тұтқасының бекіту бұрандасын 

босатыңыз.
5. Тұтқаның ыңғайлы қалпын реттеп, содан кейін бұрандаманы 

бекітіңіз (5 Нм күшпен).
6. Тежегіш қалыптарының қалпын тексеріңіз. Олар жиекке параллель 

болуы тиіс. Қажет болса, реттеп, қайта бекітіңіз (5 Нм күшпен).
7. Тежегіштің екі аяғы да қалыптарды бірдей бұратынына көз жеткізіңіз. 

Қажет болса, күшті реттеу бұрандасымен (бұрағышымен) баптаңыз.

10. Шиналардағы қысымды тексеру
1. Манометрі бар сорғыны қолданыңыз.
2. Ұсынылатын қысым: 3-4 бар.
Назар аударыңыз! Ең төменгі және ең жоғарғы қысым әрдайым дөңгелек 
тысының бүйірінде көрсетіледі.

11. Аяқ табанды орнату
1. Аяқ табаннан бұранданы бұрап алыңыз.
2. Аяқ табанды ер асты түтігінің астына орнатыңыз.
3. Бұрандаманы бұрап, 8 мм алты қырлы кілтпен бекітіңіз (15 Нм күшпен).

12. Алдыңғы қанатты орнату
1. Егер тұтқалар әлі бекітілмеген болса, оларды қанатқа 

бұрағышымен және бекіткішпен орнатыңыз.
2. Қанатты дөңгелектің үстіне орналастырыңыз. Бекіткіш тілшесі айыр-

дың артында, тесікке қарама-қарсы болуы керек.
3. Бұрандама, шайба және сомын көмегімен қанатты айырға бекітіңіз 

(5 мм алты қырлы кілт + 10 мм кілт).
4. Бекіткіш тұтқаларын айырға орнатып, оларды 4 мм алты қырлы 

кілтпен бекітіңіз.
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2. Установка переднего колеса

1. Набор инструментов, необходимых для сборки (входят в комплект)

Сборка

1

10

9 812

13

14

15

15 16

17
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3. Установка руля
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4. Установка переднего катафота

5. Установка звонка
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6. Регулировка заднего колеса и натяжения цепи
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8. Установка и регулировка седла

7. Установка педалей
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9. Настройка тормозов и тормозных ручек
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10. Проверка давления в шинах
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12. Установка переднего крыла

11. Установка подножки
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Велосипед VELARIS 16" 
«ВЕЛАРИС 16"» Happy Baby®

Артикул: 50063

Материалы: АБС-пластик, алюминий, 
поливинилхлорид, резина. 
Возраст: от 3 лет. 
Рост ребенка: 105-120 см. 
Максимальная нагрузка: 40 кг. 
Срок службы: 3 года со дня реализации.
Гарантийный срок службы: 1 год со дня реализации.

Изготовитель: Hangzhou Winner International Co., Ltd. 
Адрес: Room 3402, Lanjue International Center, No.358 
Jincheng Road, Xiaoshan District, Hangzhou, P.R.China, 
311202 . Страна изготовления: КНР.

Импортер/продавец (уполномоченное изготовителем 
лицо): ООО «Опт-Юнион». Адрес: Россия, 141727, 
Московская обл., г. Долгопрудный, Павельцево мкр., 
Новое ш., д. 56. 
Тел.: +7 (495) 580-75-46.  
Эл.почта: info@hb-happybaby.com
Товарный знак Нарpy Baby® принадлежит  
ООО «Опт-Юнион». Все права защищены. 
Товар соответствует требованиям ТР ТС 007/2011.



С условиями гарантии (см. на обороте) ознакомлен и согласен.
Товар получил, претензий по комплектности, количеству и внешнему 
виду не имею.

Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко 
указанных: модели, даты продажи, контактной информации фирмы- 
продавца и его четких печатей, подписи покупателя. В случае если 
дату продажи установить невозможно, в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации о защите прав потребителей, гарантий-
ный срок исчисляется с даты изготовления изделия.
При обнаружении неисправности товара обращайтесь к фирме-про-
давцу, в которой данный товар был приобретен. При возврате фирме-
продавцу товар должен быть возвращен в полной комплектации.
Сохраняйте оригинальную упаковку.

Гарантийный талон

Наименование изделия

Модель (тип)

Дата покупки

Подпись покупателя
(расшифровка подписи)

happybaby.ru

Сведения о продавце

Фирма-продавец

Адрес

Телефон
Печать
фирмы

продавцаПодпись продавца
(расшифровка подписи) 



Условия гарантийного обслуживания
Гарантийный срок составляет 12 меся-
цев с момента приобретения товара 
потребителем. Во время гарантий-
ного срока производитель обязуется 
бесплатно произвести ремонт или 
замену товара в случае, если неис-
правность товара произошла по вине 
производителя.
Настоящая гарантия действительна 
при предъявлении неисправного товара 
вместе с правильно заполненным 
гарантийным талоном.

Продавец вправе отказать в гаран-
тийном обслуживании в следующих 
случаях:
• При отсутствии гарантийного талона 

или в случае, если гарантийный 
талон заполнен не полностью, 
не корректно или неразборчивым 
почерком;

• Неисправность изделия явилась 
результатом нарушения правил 
безопасности или небрежного 
отношения;

• Повреждения вызваны неправиль-
ной эксплуатацией;

• Изделие получило механическое 
повреждение в результате удара 
или падения, либо применения 
чрезмерной силы;

• Повреждения вызваны чрезмерной 
нагрузкой;

• Повреждения вызваны внесением 
изменения в конструкцию изделия;

• Механически повреждены резино-
вые и воздушно-надувные части 
изделий;

• При естественном износе частей 
с ограниченным сроком службы;

• Нормальное выцветание;
• Сервисное обслуживание в течение 

гарантийного срока проводилось 
неуполномоченным лицом;

• Повреждения вызваны воздействи-
ем стихийных бедствий, природных 
факторов. 

Гарантийные обязательства
не распространяются на:
• Аксессуары (катафоты, пластиковые

детали (брызговики), звонки, и др.);
• Фурнитуру;
• Педали;
• Ослабление соединений, снижение 

подвижности подвижных элементов,
вызванные отсутствием ухода
за изделием.

Внимание! 
• При покупке изделия проверяйте 

правильность заполнения гаран-
тийного талона. Убедитесь, что 
товар продан вам без недостатков.

• Без предъявления данного талона 
или при его неправильном запол-
нении (нет даты продажи, наиме-
нования изделия, печати продавца, 
подписи покупателя) претензии 
по качеству изделия не принимаются 
и гарантийный ремонт не осущест-
вляется.

• В гарантийные обязательства 
не входит бесплатная доставка 
неисправного изделия в сервисную 
службу или выезд технического 
персонала на дом.

• В гарантийный ремонт принимаются 
только чистые изделия.

• Срок ремонта зависит от сложности
и наличия запасных частей и может 
длиться от 7 до 30 дней.
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VELARIS 16" «ВЕЛАРИС 16"» 
велосипеді Happy Baby®

Артикул: 50063

Материалдар: АБС пластик, алюминий, 
поливинилхлорид, резина.  
Жасы: 3 жылдан бастап. 
Баланың бойы: 105-120 см. 
Максималды жүктеме: 40 кг. 
Қызмет мерзімі: 3 жыл сатылған күннен бастап.
Кепілдік мерзімі: 1 жыл сатылған күннен бастап.

Өндіруші: Hangzhou Winner International Co., Ltd. 
Мекенжайы: Room 3402, Lanjue International Center, 
No.358 Jincheng Road, Xiaoshan District, Hangzhou, 
P.R.China, 311202 . Қытайда жасалған.

Импорттаушы: «Опт-Юнион» жауапкершілігі 
шектеулі қоғамы. Мекенжайы: Ресей, 141727, Мәскеу 
обл., Долгопрудный қ., Павельцево ықшам ауданы, 
 Новое т., 56-үй.
Нарpy Baby® сауда белгісі «Опт-Юнион» 
компаниясына тиесілі. Барлық құқықтар қорғалған. 
Өнім TR CU 007/2011 талаптарына сәйкес келеді.



Кепілдік шарттарымен (артқы бетін қараңыз) таныстым және келісемін.
Тауарды алдым, жинақтылығына, санына және сыртқы түріне қатысты 
шағымым жоқ.

Кепілдік талоны тек бұйымның үлгісі, сату күні, сатушы фирманың 
байланыс ақпараты мен оның анық мөрлері, сатып алушының қолы 
дұрыс әрі нақты көрсетілген жағдайда ғана жарамды болады. Сату 
күнін анықтау мүмкін болмаған жағдайда, Ресей Федерациясының 
тұтынушылар құқығын қорғау туралы заңнамасына сәйкес, кепілдік 
мерзімі бұйымның жасалған күнінен бастап есептеледі.
Тауардың ақаулығын байқаған жағдайда, оны сатып алған сатушы 
фирмаға хабарласыңыз. Сатушы фирмаға қайтару кезінде тауар толық 
жинақталған күйінде болуы тиіс. Түпнұсқа қаптамасын сақтаңыз. 

Кепілдік талоны

Бұйымның атауы

Үлгісі (түрі)

Сатып алынған күні

Сатып алушының қолы
(қолдың толық жазылуы)

happybaby.ru

Сатушы туралы мәліметтер

Сатушы фирма

Мекенжайы

Телефоны
Сатушы

фирманың
мөріСатушының қолы

(қолдың толық жазылуы)



Кепілдік қызмет көрсету шарттары
Кепілдік мерзімі тұтынушы тауарды 
сатып алған сәттен бастап 12 айды 
құрайды. Кепілдік мерзімі ішінде 
өндіруші тауардың ақаулығы оның 
кінәсінен болған жағдайда, тауарды 
тегін жөндеуге немесе ауыстыруға 
міндеттенеді.
Бұл кепілдік ақаулы тауарды дұрыс 
толтырылған кепілдік талонымен бір-
ге көрсеткен кезде жарамды болады.

Сатушы төмендегі жағдайларда кеп-
ілдік қызмет көрсетуден бас тартуға 
құқылы:
• Кепілдік талоны болмаса немесе 

кепілдік талоны толық емес, қате 
немесе оқылмайтын қолтаңбамен 
толтырылса;

• Бұйымның ақаулығы қауіпсіздік 
ережелерін бұзу немесе ұқыпсыз 
қолдану салдарынан болса;

• Зақымданулар дұрыс пайдаланбау-
дан туындаса;

• Бұйым соққыдан, құлаудан немесе 
шамадан тыс күш қолдану нәтиже-
сінде механикалық зақым алса;

• Зақымданулар шектен тыс жүкте-
меден туындаса;

• Зақымданулар бұйымның құрылы-
мына өзгерістер енгізуден болса;

• Бұйымдардың резеңке және ауамен 
үрленетін бөліктері механикалық 
зақымданса;

• Қызмет ету мерзімі шектеулі бөл-
шектердің табиғи тозуы орын алса;

• Қалыпты түс оңуы болса;
• Кепілдік мерзімі ішінде сервистік 

қызмет көрсетуді өкілетті емес 
тұлға жүргізсе;

• Зақымданулар табиғи апаттардың, 
табиғи факторлардың әсерінен 
болса.

Кепілдікті міндеттемелер мыналарға 
қолданылмайды:
• Аксессуарлар (катафоттар, 

пластикалық бөлшектер (шашы-
ратқыштар), қоңыраулар және т.б.);

• Фурнитура;
• Басқыштар;
• Бұйымға күтім жасамаудан 

туындаған қосылыстардың 
әлсіреуі, жылжымалы элементтердің 
қозғалғыштығының төмендеуі. 

Назар аударыңыз! 
• Бұйымды сатып алу кезінде 

оны өзіңіздің қатысуыңызбен 
тексеруді және кепілдік талонын 
толтыруды талап етіңіз. Тауардың 
сізге кемшіліксіз сатылғанына көз 
жеткізіңіз.

• Осы талонды көрсетпеген 
немесе оны дұрыс толтырмаған 
жағдайда (сату күні, бұйымның 
атауы, сатушының мөрі, сатып 
алушының қолы жоқ болса) 
бұйымның сапасына шағымдар 
қабылданбайды және кепілдік 
жөндеу жүргізілмейді.

• Кепілдік міндеттемелерге ақаулы 
бұйымды сервистік қызметке тегін 
жеткізу немесе техникалық қызмет-
керлердің үйге келуі кірмейді.

• Кепілдік жөндеуге тек таза бұй-
ымдар қабылданады.

• Жөндеу мерзімі күрделілігіне және 
қосалқы бөлшектердің болуына 
байланысты 7-ден 30 күнге дейін 
созылуы мүмкін.
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